
BANCA DE GOBIERNO

OFERTA ESPECIALIZADA



CONOCE NUESTROS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS PARA
LOS TRES NIVELES DE 
GOBIERNO.

RECAUDACIÓN

MANEJO DE
TESORERÍA

NÓMINA PARA 
SERVIDORES
PÚBLICOS

PROGRAMAS
SOCIALES

INVERSIONES

SEGUROS

FIDEICOMISOS

SOLUCIONES 
DIGITALES



¿QUIÉNES SOMOS?

La Banca de Gobierno de Banco Azteca es el aliado 
ideal para las entidades de gobierno federal, estatal
y municipal.

Respaldados por un grupo empresarial con más
de 100 años de experiencia, acercamos soluciones 
financieras innovadoras, accesibles y enfocadas
en generar impacto social.

Somos un equipo

DE +58 MIL
colaboradores
que trabajan para brindarte la 
mejor atención. Contarás con un 
acompañamiento permanente y 
personalizado de nuestros 
ejecutivos, quienes están 
especializados en el sector 
Gobierno.

NUESTRAS EMPRESAS

NUESTROS PRINCIPALES CLIENTES*

*Todos los derechos de propiedad intelectual pertenecen a sus titulares.



En Fundación Azteca creemos en el poder 
de la educación para transformar vidas.

Contribuimos con el sector gobierno para 
transformar nuestra sociedad con acciones 
basadas en tres pilares:

JÓVENES
CON TALENTO

MEDIO 
AMBIENTE

SOCIEDAD

Plantel Azteca
Esperanza Azteca

Limpiemos México
Un nuevo Bosque
¡Qué viva la selva Lacandona!
Huella Azteca

Vive Sin Drogas
Juguetón
Red Social Azteca

Somos un referente de progreso y 
movilidad social, al promover el 
talento con un modelo basado en la 
libertad y la transformación de carácter.



+2 MIL

EL BANCO QUE TE SIGUE
EL RITMO; TAN GRANDE COMO TÚ.

SUCURSALES
La red de banca privada 
más grande del país.*

+22 M
DE CLIENTES
Líderes en 
bancarización.

+58 MIL
COLABORADORES
Un gran equipo enfocado
en tu atención.

40 HRS 
EXTRA
DE SERVICIO A
LA SEMANA
Abrimos los 365
días del año de 9 a 9.

*Información obtenida del Portafolio de información estadística de la CNBV, 
http://portafolioinfo.cnbv.gob.mx/, actualizada a julio 2025.

Desarrollamos productos y servicios 
financieros a la medida de nuestros clientes
de gobierno federal, estatal y municipal para 
fortalecer su operación.



Ofrecemos a tus contribuyentes canales de 
atención digitales y físicos, los cuales tienen 
cobertura nacional y operación los 365 días del año 
con horarios extendidos, gracias a la red de 
sucursales más amplia de la banca privada.

+2 MIL
SUCURSALES

HORARIO 
EXTENDIDO 
DE 9 A 9
LOS 365 DÍAS DEL AÑO

Elige los datos que 
necesitas para 
validar los pagos: 
fecha, importe, 
referencia con 
número verificador.

+31 MIL
PUNTOS DE AGENTES  
COMERCIALES
PARA RECIBIR PAGOS

BENEFICIOS

Reporte de 
operaciones 
personalizado, de 
acuerdo con tus 
necesidades de 
conciliación.

Seguridad y 
puntualidad en 
la entrega de 
tus recursos
y reportes.

RECAUDACIÓN

Trabajamos contigo para 
incrementar la recaudación 
pública.



ADQUIRENTE
E-Commerce – Terminal Punto de Venta Cobros con tarjeta

(débito y crédito)*
Soporte 24/7 y 
reportes de 
conciliación a través 
de la Banca 
Electrónica Azteca**

Meses sin intereses Recibe tus pagos 365 
días al año

PAGOS ELECTRÓNICOS

PAGOS FÍSICOS

Permite el pago en línea de 
trámites y servicios a través 
de tu portal institucional
(e-Commerce).

Agiliza los pagos con 
referencias usando 
Línea de Captura.

Cobra de manera 
remota a través de link
de pago, sin invertir en 
plataformas propias.

Acepta pagos en 
ventanilla o módulo, ya 
sea con tarjeta o wallet,
mediante nuestros 
dispositivos TPV con 
conexión 3G, WiFi o 
Ethernet.

Accede a herramientas 
de conciliación 
automática, que evitan 
errores y facilitan tu 
contabilidad.

Integraciones sencillas 
y ágiles con una 
amplia gama
de dispositivos.

*Todos los derechos de propiedad intelectual pertenecen a sus titulares.
**“Banca Electrónica Azteca” refiere al producto “Banca Empresarial Azteca por Internet (BEA)”.

Cobros fáciles, seguros y 
adaptados a las necesidades
de tu institución.

!



Una solución para gobiernos que buscan 
incrementar sus ingresos.

PREDIAL. TENENCIA.

AGUA. CRÉDITOS
FISCALES.

! !

CONTÁCTANOS Y RECIBE ASESORÍA 
ESPECIALIZADA SOBRE NUESTROS 
SERVICIOS.

Aumenta tu recaudación,
sin inversiones ni desarrollos.

Recupera adeudos: los 
ciudadanos se acercarán 
voluntariamente a pagar.

Inyecta liquidez inmediata
a tus finanzas.

SIN COSTO.

DEPENDENCIAS 
FEDERALES.

NUESTROS CLIENTES

SECRETARÍA DE 
FINANZAS ESTATALES.

*Productos y servicios ofrecidos por Círculo de Crédito, S.A. de C.V., SIC.

MUNICIPIOS. ORGANISMOS
DE AGUA.

*



MANEJO DE TESORERÍA

Todas las cuentas 
son productivas 
desde su apertura y 
exentas de ISR.

Podrás abrir cuentas 
en línea de forma 
remota, desde la 
comodidad de tu 
oficina.

Lleva el control de 
tu cuenta en línea y 
tiempo real, a través 
de la Banca 
Electrónica Azteca*.

Realiza dispersiones de 
SPEI’s con horario 
extendido, consulta 
imágenes de cheques, 
genera cheques de caja
y descarga estados de 
cuenta a través de la 
Banca Electrónica 
Azteca*.

Conoce nuestras 
soluciones de 
inversión a tu medida, 
con acompañamiento 
de uno de nuestros 
asesores 
especializados.

!

La(s) cuenta(s) se encuentra protegida(s) por el Instituto para la 
Protección al Ahorro Bancario (IPAB) hasta por el equivalente a 400 
mil unidades de inversión (UDIs), por persona, por banco.

*“Banca Electrónica Azteca” refiere al producto “Banca Empresarial Azteca por Internet (BEA)”.

Abre una cuenta con nosotros diseñada 
especialmente para el sector Gobierno, con 
beneficios que facilitarán la
operación de tu tesorería.



BANCA ELECTRÓNICA AZTECA*
Y APP MÓVIL

Te respaldamos en todo momento,
sin importar dónde estés.

DISPONIBILIDAD 
24/7

Desde la web o App en la 
comodidad de tu oficina.

FIRMAS 
MANCOMUNADAS

Todas tus operaciones 
bajo autorización de 2
o más usuarios.

REPORTERÍA

Concilia tus operaciones 
con los reportes de la 
BEA.

SEGURIDAD
REFORZADA

Con autenticación 
biométrica, por token 
físico o digital.

CONTROL TOTAL

Define permisos para 
cuentas, productos y 
montos máximos.

Todos los productos de nuestra oferta especializada para clientes de Gobierno, están disponibles para operar a través de la Banca Electrónica Azteca*.
*“Banca Electrónica Azteca” refiere al producto “Banca Empresarial Azteca por Internet (BEA)”.

Servicios y 
acompañamiento

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO.

SIMULADOR DIGITAL
DE PRÁCTICA.

SOPORTE TÉCNICO
ESPECIALIZADO.

ATENCIÓN
POST-VENTA.

CAPACITACIÓN
A LA MEDIDA.

INTEGRACIÓN A LA MEDIDA 
CON LOS SISTEMAS DE TU 
INSTITUCIÓN.



CANAL HOST TO HOST

Ofrecemos a tus contribuyentes canales
de atención digitales y físicos, los cuales 
tienen cobertura nacional y operación los
365 días del año con horarios extendidos, 
gracias a la red de sucursales más amplia
de la banca privada.

Conexión dedicada
y directa entre tu 
organización y el Banco.

Altos estándares de 
seguridad, información 
cifrada y archivos 
encriptados.

Operación personalizada 
según el volumen de 
transacciones y 
horario de trabajo.

Reportes de movimientos
y estados de cuenta para 
grandes volúmenes de 
transacciones.

Configuración de 
usuario por nivel de 
operación y facultades.

Disponibilidad de APIs.
Automatiza tus cobros, pagos y dispersiones 
masivas con la mayor seguridad.
Recibe reportería para conciliación.



INVERSIÓN AZTECA

Ofrecemos a tus contribuyentes canales de 
atención digitales y físicos, con cobertura 
nacional, operación los 365 días del año y 
horarios extendidos a través de la red de 
sucursales más amplia de la banca privada

Incrementa el rendimiento financiero de tu tesorería con 
seguridad y obtén tasas y plazos de acuerdo a tus 
necesidades de operación.

*“Banca Electrónica Azteca” refiere al producto “Banca Empresarial Azteca por Internet (BEA)”.

La(s) cuenta(s) se encuentra protegida(s) por el Instituto para la Protección al Ahorro Bancario (IPAB) hasta por el equivalente a 400 mil unidades de 
inversión (UDIs), por persona, por banco.

Hazlo a través de una cuenta
de depósito a plazo fijo.

Disponible desde la Banca 
Electrónica Azteca*, solo elige
el monto y el plazo deseado.

Invierte de 1 a 60 días y obtén 
tu rendimiento al finalizar
el plazo.



TARJETA DE DÉBITO
CORPORATIVA

Administra y controla los gastos de los 
funcionarios públicos de tu institución.

Elimina la emisión de cheques y 
abonos a cuenta de nómina para 
gastos de viaje.

Permite retiro de efectivo
y pago en comercios de forma 
segura, eficaz y controlada.

Realiza la cancelación de tarjetas 
y recibe la reposición sin afectar 
la operación de la cuenta 
concentradora.

*“Banca Electrónica Azteca” refiere al producto “Banca Empresarial Azteca por Internet (BEA)”.

Configura los parámetros de 
operación para cada tarjeta: 
techos presupuestales 
individuales o por grupo.

Paga gasolina, hoteles, peajes, 
estacionamientos, consumos 
en supermercados, 
restaurantes y más.

Concilia fácilmente todas las 
transacciones desde la Banca 
Electrónica Azteca*.



CHEQUES DE CAJA DISPONIBLES 
DESDE LA BANCA ELECTRÓNICA 
AZTECA*

Emítelos desde la comodidad 
de tu oficina de forma ágil, 
sencilla y segura, sin acudir
a sucursal.

Cargo en línea de forma 
inmediata en tu cuenta, para 
salvaguardar el recurso desde 
el momento de su emisión.

!

!

*“Banca Electrónica Azteca” refiere al producto “Banca Empresarial Azteca por Internet (BEA)”.



IMPLEMENTA TU NÓMINA FÁCIL 
Y ÁGILMENTE

Diseñamos planes de 
implementación que se 
adaptan a tus necesidades.

Bancarizamos el pago
de nómina con cheque,
a través de órdenes de pago.

Nuestros ejecutivos especializados 
acompañan a tus nominahabientes
en la contratación, alta de 
biométricos y activación de App.

Apertura de cuenta de nómina 
nivel 4 (sin restricción de monto) 
en las instalaciones de nuestros 
clientes y vía digital en la App de 
Banco Azteca.

Dispersa tu nómina en línea 
los 365 días del año con uno de 
los layouts más sencillos del 
mercado y acompañamiento 
de nuestros ejecutivos.



NÓMINA AZTECA OTORGA BENEFICIOS 
EXCLUSIVOS A SERVIDORES PÚBLICOS

Hasta $150 mil pesos de 
crédito con plazos de 6 a 36 
meses.

CRÉDITO DE NÓMINA

Y autenticación con biométricos.

SIN AVAL NI GARANTÍAS

Funeraria, médica telefónica, 
dental y legal.

Con operaciones ilimitadas sin 
costo (traspasos y transferencias 
SPEI, pagos y consultas).

ASISTENCIAS PARA 
NOMINAHABIENTES

BANCA ELECTRÓNICA 
AZTECA* Y APP DIGITAL

Hasta 10 mil pesos.

ADELANTO DE NÓMINA

En cualquiera de nuestras 
sucursales solo con tu huella 
digital.

RETIRO DE EFECTIVO

Sin costo en Mifel, Afirme y 
BanBajío. Reembolsable!
con otros bancos.

Sin comisiones y con 
rendimientos.

RETIROS EN CAJEROS 
DE OTROS BANCOS

TARJETA DE NÓMINA 
FÍSICA Y DIGITAL

! Devolvemos la comisión por retiro de efectivo (dos eventos al mes con monto mínimo del retiro 
de $1,200 pesos) en cajeros de otros bancos.
*“Banca Electrónica Azteca” refiere al producto “Banca Empresarial Azteca por Internet (BEA)”.



APROVECHA LAS PROMOCIONES
DE NÓMINA DE BANCO AZTECA

DESCUENTOS EN:

Consulta las promociones para nuestros nominahabientes en: www.bancoazteca.com.mx/promociones/nomina-azteca/tradicional.html

.mx

VIAJES.

RESTAURANTES.

CINES.

SALUD.

LABORATORIOS.

ÓPTICAS.



SOMOS EXPERTOS EN LA DISPERSIÓN
DE PROGRAMAS SOCIALES

Ejecutivos especializados 
que te acompañan en el 
proceso de dispersión.

Los beneficiarios adquieren 
control inmediato de su 
dinero sin tener que acudir 
a sucursal.

Realiza tus dispersiones a 
través de depósitos en 
cuenta o con órdenes de 
pago.

Innovación constante y 
productos diseñados para 
atender tus necesidades.

Atendemos a diferentes 
sectores de la sociedad, 
incluidos menores (desde 15 
años de edad).

APP DIGITAL PARA 
DISPERSIÓN

Personalizable con la 
imagen de tu institución
o programa.

RED CON +50 MIL PUNTOS PARA 
DISPOSICIÓN DE RECURSOS

Sucursales y cajeros automáticos 
Banco Azteca y red extendida de 
corresponsales.

Nuestros diferenciadores

!

!



TESORERÍA E INVERSIONES

Ponemos a tu disposición productos especializados para 
el manejo y administración de los recursos públicos.

MANDATOS

Maximiza los rendimientos 
con nuestros portafolios
de inversión a la medida,
a través de mandatos.

Tú defines las reglas de 
inversión y nuestro equipo 
especializado logra la meta 
de rendimiento establecida.

MESA DE DERIVADOS

Instrumentos a la medida 
para protegerse de los 
riesgos ante fluctuaciones 
adversas en las tasas de 
interés y el tipo de cambio.

Productos tasa: Swaps,
Caps y Floors.
Productos tipo de 
cambio: forwards,
opciones europeas, 
americanas y exóticas.

RECORD KEEPING

Administra de forma fácil
y segura los fondos de 
pensiones y planes para
el retiro con nuestra 
solución Record Keeping.

Sistema de individualización
de cuentas para optimizar 
tus procesos de 
administración y operación.

MERCADO DE DINERO

Gestiona los excedentes de 
la tesorería con nuestros 
instrumentos de deuda 
gubernamentales, 
bancarios o privados.

MESA DE CAMBIOS

Accede a servicios de 
compraventa de divisas
y transferencias 
internacionales.



TENEMOS EL SEGURO*
QUE TU INSTITUCIÓN NECESITA

BIENES E 
INFRAESTRUCTURA

Protege los inmuebles y bienes 
institucionales, transportes aéreos, 
embarcaciones y más, contra riesgos 
catastróficos y meteorológicos, 
incluyendo responsabilidad civil y 
programas de seguros contra 
desastres naturales.

ACCIDENTES 
PERSONALES

Protegemos a alumnos y 
empleados contra cualquier 
accidente que pudieran tener 
durante su horario escolar o laboral.

· Muerte natural o accidental.
· Reembolso de gastos médicos
por accidente.

· Pérdidas orgánicas.

VIDA COLECTIVO

Obtén la protección que los 
servidores públicos, jubilados
y personas físicas vinculadas a 
tu institución necesitan.

· Muerte natural o accidental.
· Invalidez.
· Apoyo por hospitalización.

Además, te ofrecemos 
programas a la medida para 
potenciar estas coberturas.

*Productos y servicios ofrecidos por Seguros Azteca, S.A. de C.V. y Seguros Azteca Daños, S.A. de C.V. según corresponda.

CONTÁCTANOS Y RECIBE 
ASESORÍA ESPECIALIZADA SOBRE 
NUESTROS SEGUROS*.



FIDEICOMISOS
PARA GOBIERNO

Ponemos a tu disposición fideicomisos para la 
administración de programas de gobierno, 
infraestructura pública, de administración, fuente de 
pago, entre otros.

20

!

Contamos con más de 20 
años de experiencia.

Operación altamente flexible, 
rápida y eficaz: dispersamos tus 
pagos el mismo día (instrucción 
antes de las 12 p.m.).

Más de 10 mil fideicomisos 
de administración y fuente 
de pago.

Perfiles de consulta a las 
cuentas de los fideicomisos
en tiempo real a través de 
la Banca Electrónica Azteca*.

*“Banca Electrónica Azteca” refiere al producto “Banca Empresarial Azteca por Internet (BEA)”.

Opera tus fideicomisos en
Banco Azteca y recibe atención 
personalizada de nuestros 
expertos.



SOLUCIONES 
DIGITALES

ADS TV.

PROMO ESPACIO.

CHATBOT.

GLEAN.

TOTALPLAY.



Lleva tus campañas al público correcto,
con alto impacto y medición precisa.

ADS TV para Gobierno*

Impulsa la recaudación y difunde programas sociales 
o institucionales, a través de anuncios en TV. 
Segmentamos audiencias con base en consumo de 
TV y perfil sociodemográfico, utilizando inteligencia 
artificial para crear grupos objetivos.

FORMATOS 
DISPONIBLES

Banners interactivos
y videos segmentados.

INFORMACIÓN Y RESULTADOS 
EN TIEMPO REAL

Ajusta tu campaña cuando lo 
necesites y recibe reportes detallados 
para optimizar cada impacto.

*Productos y servicios ofrecidos por Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.I. de C.V.



Conecta con tu gente, que tu voz 
inspire y tu mensaje impacte.

Audiencia cautiva y frecuente en sucursales
Banco Azteca:

Promedio de visita 1 
vez a la semana.

Pantallas con alta 
visibilidad.

Exposición promedio 
de 15 minutos por 
persona.

Mensajes segmentados 
por estado, municipio o 
localidad.

Además de Banco Azteca, tenemos 
presencia en pantallas digitales dentro
de Tiendas Neto.

*Productos y servicios ofrecidos por Asesoría en Medios de Comunicación GS, 
S.A. de C.V.

!

Promoción del 
cumplimiento fiscal
y recaudatorio.

Divulgación de 
calendarios de pago
y fechas clave.

Comunicación 
institucional de 
interés público.

Difusión de programas 
sociales estatales o 
municipales.

Campañas de salud, 
educación, cultura o 
prevención.

Conoce más: https://promoespacio.com.mx*

Casos de uso sugeridos:

*



Ideal para trámites
y servicios: predial, becas, 
pago de multas y orientación 
en caso de emergencia.

CHATBOT

Atención inmediata
y confiable.

Resuelve dudas frecuentes, 
guía procesos y conserva 
historial de interacciones.

Reduce carga operativa 
en ventanillas y líneas 
telefónicas.

Disponible en múltiples 
canales: Whatsapp, web, 
redes sociales y app 
institucional.

*Productos y servicios ofrecidos por Data Algoritia, S.A. de C.V.

*

Asistente virtual que orienta a
los ciudadanos,,  sin saturar
tus oficinas.



Se conecta a los sitemas y herramientas 
que ya utiliza tu institución y, mediante 
inteligencia artificial, localiza, procesa 
y genera en segundas respuestas 
precisas.

Glean* es un asistente inteligente que utiliza la IA 
para facilitar el acceso, procesamiento y 
generación de información, ayudando a mejorar el 
trabajo de oficina y la atención a la ciudadanía.

Con búsqueda asistida por
IA, accedes al dato que 
necesitas de inmediato
y sin complicaciones.

La potencia de su IA analiza 
grandes volúmenes de datos 
y proporciona respuestas 
fáciles de entender con 
contexto real y confiable.

Facilita decisiones informadas 
al sintetizar contenido 
complejo en segundos.

Genera por ti contenido
para documentos oficiales, 
comunicados y correos, listos 
para ser utilizados.

Garantiza el acceso seguro a la 
información mediante perfiles 
diferenciados.

Mejora la atención al reducir 
tiempos de respuesta.

*Productos y servicios ofrecidos por Data Algoritia, S.A. de C.V.



La Unidad de Gobierno de Totalplay* 
cuenta con las mejores soluciones de:

Que resuelven de forma eficiente los requerimientos 
de operación y procesos del sector público.

*Productos y servicios ofrecidos por Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.I. de C.V.

Internet de alta velocidad y servicios 
administrados para oficinas, centros de
atención ciudadana y espacios públicos.

! Instalación rápida.
! Soporte especializado.
! Cobertura de red en 173 ciudades y creciendo.

TELECOMUNICACIONES

SERVICIOS
ADMINISTRADOS

TECNOLOGÍAS DE 
INFORMACIÓN

CONECTIVIDAD

Soluciones para instalaciones públicas con
necesidades específicas.

! Alta velocidad.
! Fibra óptica dedicada.
! Seguridad reforzada.

CONECTIVIDAD A LA MEDIDA

Diseño e implementación de proyectos
de seguridad.

! Circuito cerrado (CCTV).
! Videovigilancia pública.
! Centros de comando y monitoreo (C5).

PROYECTOS ESTRATÉGICOS



LA BANCA DE GOBIERNO DE BANCO 
AZTECA ES EL ALIADO IDEAL PARA LAS 
ENTIDADES DE GOBIERNO FEDERAL, 
ESTATAL Y MUNICIPAL.

Para cualquier consulta de los productos y servicios ofrecidos por Banco 
Azteca, S.A., Institución de Banca Múltiple sobre requisitos, términos
y condiciones de contratación y/o comisiones según resulte aplicable, 
acércate con un ejecutivo de Banca de Gobierno o visita: 
www.bancoazteca.com.mx




